سوالات متداول حوزه بانک اطلاعات صادر کنندگان
سوال1-  مدارک موردنیاز جهت عضویت در بانک اطلاعات صادر کنندگان چيست؟
جواب: 1 - کارت بازرگانی /2-– پروانه صادراتی/ 3– کارت ملی/ 4– شناسنامه / 5– پروانه بهره برداری/ 6– تاییدیه اتاق بازرگانی/ 7– نامه اتحادیه صادرکنندگان فرش دستبافت/ 8– اساسنامه / 9– روزنامه رسمی/  10– آگهی آخرین تغییرات 
سوال 2- در چه صورتی باید مدارک عضویت تمدید گردد؟
جواب: 1-درصورت انقضای مهلت یکسال و هرگونه تغییرات اعم از مدیرعامل،محل شرکت،موضوع فعالیت،سهامداران و... می بایست عضویت را تمدید کرد.‏ 
سوال 3- اعتبار عضویت در بانک اطلاعات صادرکنندگان چه مدت است؟
جواب: مهلت اعتبار عضویت در بانک اطلاعات صادرکنندگان یک سال می باشد

سوال4-  پروسه زمانی عضویت متقاضیان در بانک اطلاعات صادرکنندگان چه میزان می باشد؟
جواب: پس از ارائه مدارک به این قسمت حداکثر ظرف 24 ساعت به متقاضی اعلام عضویت می گردد.‏ 

سوال 5- چه میزان صادرات برای عضویت در بانک اطلاعات صادرکنندگان الزامی است؟
جواب: داشتن حداقل صدهزار دلار در سه سال اخیر برای عضویت الزامی می باشد
سوال 6- جهت اخذ تاییدیه اتاق بازرگانی باید چه اقداماتی انجام شود؟
جواب: متقاضیان می بایست درخواست کتبی خود را به همراه اصل کارت بازرگانی ، تصویر پروانه های صادراتی سه سال اخیر بمبلغ صد هزار دلار به اتاق بازرگانی ‏صنایع و معادن استان قم واقع در بلوار 15 خرداد جنب ایستگاه آتش نشانی تحویل نمایند.
سوال 7- متقاضیان برای دریافت فرم های عضویت و همچنین اطلاع رسانی از وضعیت عضویتشان چه اقدامی می بایست انجام ‏دهند؟
جواب: متقاضیان برای کسب اطلاعات مورد نظر می بایست به سازمان مراجعه و جهت دریافت فرم های عضویت می تواند به سازمان بازرگانی یا وب سایت سازمان توسعه تجارت ایران ir‏www.tpo. مراجعه نمایند .

‏ سوالات متداول در خصوص نقطه تجاری

سوال1-نقطه تجاری چیست ؟ 

جواب:مرکزی است که به ارائه اطلاعات و مشاوره تجاری و بازرگانی به صاحبان شرکت های کوچک و بزرگ می پردازد.
سوال 2-هدف از تشکیل نقطه تجاری چیست؟ 

جواب: 1- کمک به تجار و بازرگانان به ویزه  واحدهای کوچک تجاری، 2- ارتقاء سطح آگاهی بازرگانان نسبت به فرصت ها و ابزارهای تجاری نوین، 3- کمک به برقراری و توسعه ارتباطات و تعامل بین موسسات تجاری کشور با موسسه های تجاری  دیگر کشورها از طریق شبکه جهانی نقاط تجاری

 سوال3-مزایای نقطه تجاری را ذکر کنید ؟ 
جواب:1- معرفی کالا و خدمات به بنگاههای اقتصادی و تجاری / 2- ارائه اطلاعات و مشخصات شرکتهای تولیدی و صنعتی ایران /3- درج کاتالوگ و اطلاعات تجاری واحدهای تجاری در شبکه جهانی نقطه تجاری بدون پرداخت هزینه
سوال4-نحوه عضویت در سایت نقطه تجاری را بیان کنید ؟ 

جواب: ارائه درخواست خود به سازمان  بهمراه کاتالوگ های مورد نظر

سوال5- اتحادیه و تشکل صادراتی چیست؟
جواب: اتحادیه یا تشکل صادراتی ، نهادی است متشکل از اعضای مختلف که در یک حوزه تخصصی خاص فعالیت کرده و دارای شخصیت حقوقی و مستقل می باشد. این نهاد ها به صورت صنفی و غیر انتفاعی به نفع اعضای خود فعالیت میکنند.
سوال6 -نقش اتحادیه ها و تشکلها در توسعه صادرات غیر نفتی رابیان کنید؟

جواب: 

- حلقه واسط بین بنگاههای کوچک و متوسط و دولت جهت انتقال و انعکاس نظرات- طرحها- ایده ها و ....
- اخذ نظر اعضا- پردازش و تحلیل نظرات و تصمیم سازی برای دولت و مسئولین

- برنامه ریزی و مدیریت جهت ایجاد انسجام- اتحاد و یکپارچگی فی ما بین اعضا

- اتخاذ جهت گیری های کاری و تخصصی و تدوین برنامه های راهبردی و عملیاتی جهت محقق سازی اهداف

- شناسایی موانع قانونی گسترش فعالیتهای اقتصادی و تجاری و کمک به رفع آنها

- ایجاد همبستگی و یکپارچگی بین بنگاهها و جلوگیری از ایجاد رقابت مخرب بین ایشان کمک به بهبود قوانین و مقررات و ...
- ارائه خدمات مشاوره ای و اطلاعاتی به روز راجع به کالاها، رقبا، قراردادها، بازاریابی و قواعد تجاری و امثالهم به بنگاهها و صادر کنندگان

 -حضور قوی و موثر در مراجع تصمیم گیری دولتی و ...
